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Im Bereich der Altenhilfe stellen die Wohlfahrtsverbände 
bundesweit insgesamt 21.015 Einrichtungen und Dienste 
bereit. Im Vergleich zur letzten Erhebung aus dem Jahr 
2016 ist hier eine Erhöhung der Zahl der Einrichtungen 
und Dienste um 8 Prozent zu erkennen – ein Trend der den 
demografischen Wandel der Gesellschaft zum Ausdruck 
bringt. In Analogie dazu erhöhten sich auch die Platz- bzw. 
Bettenzahlen (5 Prozent) sowie die Anzahl von Mitarbei-
tenden in Vollzeit (7 Prozent) und Teilzeit (9 Prozent).

42 Prozent aller Angebote der Altenhilfe liegen im statio-
nären Bereich. Dort werden über eine halbe Million Men-
schen betreut (583.278) – ein Plus von 4 Prozent gegenüber 
2016. Vollstationäre Altenpflegeeinrichtungen sowie Ein-
richtungen mit Wohnangeboten für Senioren stellen dabei 
die zahlenmäßig größten Bereiche dar.

Knapp die Hälfte aller Einrichtungen und Dienste stel-
len mit 49 Prozent die Beratungsstellen und ambulanten 
Dienste. Dieser Bereich stieg leicht um rund 7 Prozent an, 
wobei die stärksten Zuwächse bei den Ambulanten Pflege-
diensten  zu verzeichnen sind. Tageseinrichtungen stellen 
mit 9 Prozent einen vergleichbar kleinen Bereich der von 
den Wohlfahrtsverbänden betriebenen Altenpflege dar. 

Die Altenhilfe zählt mit ihren rund 551.277 Mitarbeitenden 
zu den größten Arbeitsbereichen der Freien Wohlfahrts-
pflege. Zudem gibt es in diesem Bereich eine besonders 
hohe Quote von Teilzeitbeschäftigen. 72 Prozent aller in 
der Altenpflege tätigen Mitarbeitenden haben eine Teil-
zeitstelle inne. 
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Art der Einrichtung Einrichtungen Betten/Plätze
Vollzeitbe-
schäftigung

Teilzeitbe-
schäftigung 

Altenhilfe  21.015  610.594  155.768  395.509 

Stationäre  
Einrichtungen 

 8.833  583.278  121.510  260.230 

Einrichtungen mit Wohnangeboten für 
Senioren

2.237  99.234  8.694  11.809 

Seniorenwohnheime 391  38.375  11.494  11.506 

Vollstationäre Altenpflegeeinrichtungen 
(mit/ohne Versorgungsvertrag nach § 72 
SGB XI), inkl. Kurzzeitpflegeplätze

5.542  431.826  98.790  233.362 

Solitäre Kurzzeitpflegeeinrichtungen 
nach § 42 SGB XI (Leistungsart) oder mit 
Versorgungsvertrag nach § 72 SGB XI

662  13.843  2.532  3.553 

Sonstige Stationäre Einrichtungen 1  –     –      –    

Tageseinrichtungen/Teilstationäre  
Pflegeeinrichtungen

 1.879  27.316  2.246  11.347 

Solitäre Tages- und/oder Nachtpflege
einrichtungen nach § 41 SGB XI

1.799  26.105  2.196  10.950 

Sonstige Tageseinrichtungen/ Teilstatio-
näre Pflegeinrichtungen

80  1.211  50  397 

Beratungsstellen/ambulante Dienste  10.303  –    32.012  123.932 

Ambulante Pflegedienste/Sozialstationen 
(§ 72 SGB XI bzw. § 36 SGB XI)

4.627  –    27.065  109.371 

Seniorenbegegnungsstätten/ Seniorenta-
gesstätten/Seniorenfreizeitstätten

1.746  –    1.027  2.237 

Wohngemeinschaften u. a. alternative 
Wohnformen

176  –    193  579 

Beratungsstellen für Senioren/ 
Seniorenbüros

817  –    555  1.008 

Stationäre Mahlzeitendienste 413  –    401  2.182 

Ambulante Mahlzeitendienste  
(„Essen auf Rädern“)

879  –    844  3.922 

Hausnotrufdienste 768  –    985  1.711 

Ambulant Betreutes Wohnen für  
Senioren

621  –    875  2.422 

Sonstige Hilfsdienste für ältere  
Menschen

255  –    67  500 

Sonstige Beratungsstellen/ambulante 
Dienste

1  –     –      –    


