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Expertenstandard — Standardaussage

Zielgruppe
Maflhahmen

»Jeder pflegebediirftige Mensch mit Demenz

erhdlt Angebote zur Beziehungsgestaltung,

die das Gefilihl gehort, verstanden und angenommen zu werden
sowie mit anderen Personen verbunden zu sein, erhalten oder

fordern”.

Erwartbares Ergebnis
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Grundverstidndnis im Expertenstandard: Person-zentrierung

Welche Qualitat soll
verbessert werden?

globalen Konstrukt Lebensqualitdit.
aus Sicht von Menschen mit Demenz Lebensqualitat
(O'Rourke et al. 2015).

Lebensqualitat durch 4 verschiedene Dimensionen Outcome Parameter
o . ) fir MmD von Bedeutung
konstituiert und beeinflusst

« Agency in Life Today (Purposeful vs Aimless) e
e Relationship (I and You) it angerer
* Sense of Place (Located vs Unsettled)

* Wellness Perspective (Well vs 1l Welche Interventionen?

Personen
verbunden zu sein
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Grundverstidndnis im Expertenstandard: Person-zentrierung

Person-sein ist relational, d.h. ein Ich braucht ein Du um
Selbstwirksamkeit zu erfahren. Trotz kognitiver Einschrankungen bleibt
die emotionale Wahrnehmung des Menschen mit Demenz erhalten.

Eine Reduktion des Person-Seins auf kognitive Leistungsfahigkeit droht in
logischer Konsequenz die Aberkennung oder graduelle Einschrankung
seines/ihres Personseins.

https://www.vaseyrslcare.org.au/wp-content/uploads/High-res-
AACQA_Quality_Standards_Diagram.png \\\
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Grundverstandnis im Expertenstandard: Person-zentrierung

zwei thematische Zugange als hilfreich

Person-zentrierte .
Beziehungs-

Beziehungs-

Person-sein
(Person-hood)

gestaltung

gestaltung
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2.3 Expertenstandard Beziehungsgestaltung in der Pflege von Menschen mit Demenz Stand: Januar 2018

Zielsetzung: Jeder pflegebediirftige Mensch mit Demenz erhdlt Angebote zur Beziehungsgestaltung, die das Gefiihl, gehdrt, verstanden und angenommen zu werden sowie mit anderen
Personen verbunden zu sein, erhalten oder fordern.

Begriindung: Beziehungen zihlen zu den wesentlichen Faktoren, die aus Sicht von Menschen mit Demenz Lebensqualitit konstituieren und beeinflussen. Durch person-zentrierte Interaktions- und
Kommunikationsangebote kann die Beziehung zwischen Menschen mit Demenz und Pflegenden sowie anderen Menschen in ihrem sozialen Umnfeld erhalten und geférdert werden.

S1a Die Plegefachkraft hat eine person-zentrierte Haltung in der Pflege | P1  Die Pllegefachkraft erfasst zu Beginn des pflegerischen Auftrags sowie | Ela Der Mensch mit Demenz wird durch die person-zentrierte Haltung der
von Menschen mit Demenz entwickelt. anlassbezogen, schrittweise und unter Einbeziehung der Angehérigen Pflegenden in seiner Einzigartigkeit wahrgenommen.

S1b Die Pflegefachkraft hat das Wissen und die Kompetenz, Menschen bzw. anderer BerL_J_fsgruppen krlter|engest|'.itzjt mit der Demenz einher- E1b Die Pflegedokumentation enthdlt, der Dauer und dem Anlass des pfle-
mit Demenz zu identifizieren und damit einhergehende Unterstiit- gehende Unterstitzungsbedarfe in der Beziehungsgestaliung, deren gerischen Auftrags entsprechend, systematische und konkretisierende
zungsbedarfe in der Beziehungsgestaltung fachlich einzuschitzen. tsw"k“”ge”d"mﬁf'e L‘;be""s'_ “[;:‘ Alltagswelt sowie Vorlieben und Hinweise auf mit der Demenz einhergehende Unterstitzungsbedarfe in

i t q

S1c Die Einrichtung fordert und unterstiitzt eine person-zentrierte Haltung ARl e s S S der Beziehungsgestaltung.
fiir eine die Beziechung fordernde und gestaltende Pflege wvon Men-
schen mit Demenz sowie ihren Angehérigen und sorgt fir eine person-
zentrierte Pflegeorganisation.

S2a Die Pflegefachkraft verfigt uber Kompetenzen zur Planung und | P2  Die Pflegefachkraft plant auf Basis einer Verstehenshypothese unter | E2  Eine person-zentrierte, die identifizierten Unterstitzungsbedarfe und
Koordination von beziehungsférdernden und -gestaltenden MaBnah- Einbeziehung des Menschen mit Demenz und seiner Angehorigen so- maogliche fluktuierende Zustande beriicksichtigende MaBnahmenpla-
men der Pflege von Menschen mit Demenz. wie den beteiligten Berufsgruppen individuell angepasste beziehungs- nung liegt vor und ist allen an der Plage des Menschen mit Demenz

$2b Die Einrichtung stellt sicher, dass die Pfleage von Menschen mit Demenz fordemnde und -gestaltende MaBnahmen. beteiligten Personen bekannt.
auf Basis eines person-zentrierten Konzepts gestaltet wird und verfligt
uber eine interdisziplinare Verfahrensregelung, in der die Zustandigkei-
ten fiir beziehungsférdernde und -gestaltende Angebote definiert sind.

S3a Die Pflegefachkraft verfligt Gber Wissen und Kompetenzen zur | P3a Die Pflegefachkraft informiert, leitet an oder berat den Menschen mit | E3a Information, Anleitung oder Beratung des Menschen mit Demenz und
Information, Anleitung und Beratung uber beziehungsfordernde und Demenz entsprechend seiner Fahigkeiten Uber beziehungsfordernde seine Reaktionen auf das Angebot sind dokumentiert.

-gestaltende Angebote sowie deren Einbindung in Alltagssituationen. und -gestaltende Angebote. E3b Die Angehérigen des Menschen mit Demenz kennen die Notwendigkeit
53b Die Einrichtung schafft Rahmenbedingungen fir individuelle Infor- | P3b Die Pflegefachkraftinformiert, leitet an und berat die Angehdrigen pro- und Bedeutung beziehungsfordernder und -gestaltender MaBnahmen.

mation, Anleitung und Beratung von Angehérigen und stellt zielgrup- aktiv und anlassbezogen lber beziechungsfirdernde und -gestaltende

penspezifische Materializn Uber bezichungsfordernde und -gestaltende MaBnahmen in Alltags- und Ausnahmesituationen.

MaBnahmen zur Verfliigung.

S4a Die Pflegefachkraft kennt bezichungsférdernde und -gestaltende | P4 Die Pflegefachkraft gewdhrleistet und koordiniert das Angebot | E4  Die Pflege des Menschen mit Demenz wird beziehungsférdernd und
Angebote und ist in der Lage, die Pflege von Menschen mit Demenz da- sowie die Durchfilhrung von beziehungsférdernden und -gestaltenden -gestaltend durchgefihrt.
rauf auszurichten. MaBnahmen. Gegebenenfalls unterstitzt sie andere an der Pflege des

S4b Die Einrichtung schafft Rahmenbedingungen fiir person-zentrierts, Menschen mit Demenz Beteiligte.
beziehungsfordernde und -gestaltende Angebote und sorgt fir einen
qualifikationsgemalen Kenntnisstand aller an der Pflege Beteiligten.

S5a Die Pflegefachkraft verfigt Gber das Wissen und die Kompetenz zur | P5  Die Plegefachkraft Gberpriift laufend die Wirksamkeit der beziehungs- | E5a  Der Mensch mit Demenz zeigt Anzeichen fiir den Erhalt und die Férde-
Evaluation beziehungsfordernder und -gestaltender Pflege. fordernden und -gestaltenden MaBnahmen. Sie nimmt in Absprache rung seines Gefiihls, gehort, verstanden und angenommen zu werden

Ssb Die Einrichtung stellt sicher, dass die Pllegefachkraft sowie andere an mit dem Menschen mit Demenz, seinen Angehérigen sowie allen an der sowie mit anderen Personen verbunden zu sein.
der Pflege Beteiligte ihre Beziehungsgestaltung zu den Menschen mit Pflege Beteiligten gegebenenfalls Anderungen am Mainahmenplan | Esp Verlaufsbeobachtungen dieser Anzeichen sind nachvollziehbar doku-
Demenz reflektisren kénnen. HEL mentiert und Anderungen im MaBnahmenplan sind bei Bedarf vorge-

nommen.
© Deutsches Netzwerk fir Qualitatsentwicklung in der Pflege (DNQOP)
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Expertenstandard — Grundstruktur (kurz)

Assessment ErhebL.J.ng BRERIAG & Person-zentrierung
Planung Vel BV FE SEEE Verslgenhuenns:r-le\l/s\(/);:fse FIuktweate:stande
Pflegende & Einrichtung D &
Ubergeordnetes Pflegebedirftige &
Thema Beratung Angehorige (ggf. andere Reaktionen
Berufsgruppen)
Pflegebericht Kompetenz der Ums.etzgng monitoren & el B R e
Pflegenden Adjustierungs-bedarfe .
orientiertes Umsetzung
erkennen
Evaluation Bewertung durch Adjustierungen Geflihl gehort,
Pflegende definieren & initiieren verstanden,

angenommen sowie mit
anderen Personen
verbunden zu sein
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Herausforderung: Person-Zentrierung I_

f/
\ Person-zentrierung
\,‘

Implementierungsbericht (Pilot Implementierung des Expertenstandards)

Alle teilnehmend:
hinsichtlich

v’ Person-Ze

v" Die konkr

v’ parti

v Abgt

v’ Fokus auf

Angehorij
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—

siehung firm|et
I M IVI E R sekt von Pflege)
in Jeder Begegnung T Enbindungvon

statt!!!

Wenig tiberraschend: Nach wie vor sind dies KERN-Themen

B€E

in der Umsetzung des Expertenstandards!!!
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Herausforderung: Person-Zentrierung [Interaktionalitat]

Person-zentrierung

O Reziprozitat
O Kongruenz der Relevanzsysteme

O Inhaltlich aufeinander bezogen

O Sequentiell anschlussfahig thematische lebensweltliches

Kontinuierung Wissen

Formal-
prozedural
Interaktion

(Ko)Koerper-
praesenz

O Intersubjektivitat
O Verstehbar im Kontext
L Wissen das Anderen antizipieren

J Basale Responsitivitat
[ Unterhalb Bewusstseinsschwelle

N
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Erhebung Bedarfe & (

Herausforderungen - Interaktionalitat

Verstehens-Hypothese
planungsrelevant

Adressiert im Rahmen der Verstehenshypothese

+* Biographie-Arbeit wird oft

Uberbetont, ocebedt e
% Gefahr der Ignoranz Angehorige (ggf. andere
der aktuellen Realitat Berufsgruppen)

++ Gefahr der De-Kontextualisierung

REAGAN Interaktionskrisen
(981 - 1989 sind mit
45 alltagsweltlichem
Regelwissen
Interaktions- nicht aufzuklaren
prozesse

Biografische
Verhaltens-
erwartungen
werden
diskreditiert

Ausbleiben

intersubjektiver werden e Koot el :
.. kognitiv und +» Kontextuelle Relevanzsysteme
Validierungen 8 ok uneindeutig
moralisc +» Gefahr der Missdeutung
re-normalisiert des gesprochenen Wortes
%e%tn:(_ ‘ ++ Oft in Kombination
- (8 ? mit Missverstandnissen % i.d.R. als Herausforderndes
z.B. (pflegenden) Angehorigen Verhalten definiert
+¢ Inkongruenz zwischen Wort +» Verhalten als abweichend bewertet
und Ausdruck des Korpers
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Herausforderungen | ==

' : Erhebung Bedarfe &
Verstehenshypothese im Kontext Dokumentation rhebung bedarte

Verstehens-Hypothese
planungsrelevant
v’ vor allem DEFIZ :O ntEXt | | e | | S Pfiegebedirftige &

v Teilweise Al ientierung

v’ Digitalisieru .R. nicht konzeptionell,
" relevanzsystep, e

sondern pre
v Operationalisit isiert

v" Verbindung de( iNnn e r h a l b d e S SySte M S) SB XI) nicht erkennbar

v" Betonung |

v" mit Fokus ¢ Inkongruent Und eachtet)

v' Aspekte de

Ng
2.B. Mobili quentle” nur bedl

v’ Bias in der Ver: a

Bias in der Ver N |
mit (negati S Q h I u S Sf h l g er Person mit Demenz

Wenig liberraschend: Nach wie vor sind dies KERN-Themen in der Umsetzung des Expertenstandards!!

ussvariablen auf

N
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Herausforderungen: Beratung _I

Assessment

v" Nicht sichtbares Thema im Kontext pflegerischen Handelns Planung

v" Und damit auch nicht in der Umsetzung des Expertenstandards ,Beziehungsgestaltung’ ; y
ergeor netes
/ _atung entlang
v B e S S

OzeSSeS der Erkrankuh bedarfe
(ab Symptome) &  imerDemeny)

fragmentiert.

/'V';f:f( Beziehungsgestaltunsg
y bf'eg _ spielt rol'C
d S Ta 1=
v Sch) kaum ein

o hat Konsequenzen fiir das Aufsuchen von Beratung in konkreten Pflegesituationen
(seitens der Ratsuchenden)
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Herausforderung
Update des Expertenstandards Beziehungsgestaltung

World Alzheimer Report 2019 “The media also play a role. In terms of social media, a
Attitudes to dementia

study found that dementia is an object of ridicule on Twitter,

News media often use catastrophic metaphors
of dementia as a wave, flood, monster, enemy

or the plague of our century. [...] Probably
the most malicious of these metaphors is the one of
people with Alzheimer’s disease as zombies because it

dehumanises individuals ” (p.98)

Dementia doesn’t rob
someone of their dignity,
it's our reaction to them

that does.

Teepa Snow

ﬂzhcimer’s
ey
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Bild von Demenz
nach wie vor
stark negativ gepragt.

Beeinflusst auch das Bild
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Herausforderung
Update des Expertenstandards Beziehungsgestaltung

Die Demenzform und
die Progression
der Demenz(en) sind -
vor allem vor dem Hintergrund

./,/l' q “.. % _11 A‘: unterschiedlicher Anforderungen

- an die Beziehungsgestaltung -

10 Forms of
Dementia

Alzheimer's Vascular Lewy Body Parkinson's Frontotemporal
Disease Dementia Dementia Disease Dementia H H
mit zu beruecksichten
- .
, Sa\
T v QW @ %
i | 7
Creutzfeldt-Jakob ~ Wernicke-Korsakoff =~ Normal Pressure Huntington's Mixed Dementia
Disease Syndrome Hydrocephalus Disease
@ Homage

https://www.homage.com.au/health/dementia/

Betrifft nicht nur die Pflege,
sondern auch andere
in der Versorgung
tatige Professionsgruppen

Ihttps://carehomeselection.co.uk/7-stages-signs-of-dementia-what-to-look-for/

N
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Herausforderung
Update des Expertenstandards Beziehungsgestaltung

Zusammensetzung unser
Gesellschaft ist o
explizit zu thematisieren bzw. aktiv einzubinden @ ]

Dementia and
diversity ==

A guide for lead

and managers _

/Ausianip/|euoissajoid-e-we-1/3
Jo'ejuawapsouepseammm//:diy

Betrifft Grundverstandnis von Person-Sein,
Beziehungsgestaltung, soziales (privates) Geflecht,
Verhalten im Gesundheitssystem
sowie
erlebte Benachteiligungen verschiedener Personengruppen
(wie z.B. Menschen mit Migrationshintergrund und Demenz,
LQTBQ+ und Demenz,

Menschen mit Behinderungen und Demenz)
durch das (im) Gesundheitssystem

N
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