LY
QuartiersNETZ ™

Partizipative Technikentwicklung mit
Alteren im QuartiersNetz
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O.uartiersNETZ\"“"

3y
QuartiersNETZ ™

Altere als (Ko-)Produzenten von
Quartiersnetzwerken im Ruhrgebiet

Forderlinie: Gesundheits- und Dienstleistungsregionen
von morgen (GeDiReMo)

Region: Ruhrgebiet

Konsortium: 7 Partner

Projektlaufzeit: 1.11.2014 —31.10.2018

»

GEFORDERT VOM

DIE NEUE & ﬁiurnlg?:lmglisterium
HIGHTECH und Forschung
STRATEGIE

Innovationen fiir Deutschland 02K12B061
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QU a rﬁ e rS N ETZ . Weitere Partner:

Stadt Gelsenkirchen, Apothekerkammer
Konsortium: Westfalen-Lippe, Bundesgemeinschaft der
Senioren-Organisationen e.V., Bochum-
Gelsenkirchener Stral3enbahnen
» Fachhochschule Dortmund Aktiengesellschaft (BOGESTRA AG),
Deutsche Annington Business

» (Generationennetz e.V.
Management GmbH,

» Universitat Vechta Forschungsgesellschatft fir Gerontologie
o _ e.V., Gelsenkirchener Gemeinniitzige
» Forschungsinstitut Geragogik e.V. Wohnungsbaugesellschaft mbH,

Handwerkskammer Munster,

» Caritasverband Gelsenkirchen e.V. Haushaltsdienste Gelsenkirchen e.\V.

» Pallas GmbH Instlt_ut_ Arbeit und Technl_k, Kassenarztliche
Vereinigung Westfalen-Lippe,
» Quinscape GmbH Landesseniorenvertretung NRWe.V.,

locate solutions GmbH, Regionalverband
Ruhr, Wirtschaftsférderung metropoleruhr
GmbH, ZWAR Zentralstelle NRW
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Digitale Kompetenz und Teilhabe

» Zugange zu aktuellen digitalen Angeboten flr alle Alters- und
Nutzergruppen der Gesellschaft sind nicht implizit gegeben

» kein Zugang zu digitalen Angeboten, bedeutet keine digitale Teilhabe und
fir viele Altere keine soziale Teilhabe mehr

» wesentliche Hirden

o wenig Erfahrungswissen - Uberforderung und Gefiihl der Hilflosigkeit
0 (Sicherheits-)bedenken

0 soziale Lage (Bildung, Einkommen, Erwerbstétigkeit, Beziehungen)
o Dimensionen des Alterns

kognitives bzw. psychisches Altern (kristalline und fluide Intelligenz)

biologisches Altern (korperliche Leistungsfahigkeit nimmt ab) . _
(DIVSI U60-Studie (2016))

digitale Kompetenz und digitale Teilhabe erh6hen

{
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Ziele des Projektes (1)

» Zugangswege in den Quartieren anbieten (Strukturen und Orte)

o Freiwilligenprofil Technikbotschafter*in
- kostenfrei/ ehrenamtlich
- vertrauenswurdig

- niedrigschwellige Information und Begleitung (zu Hause und im Technik-Treff)
- Kursangebote

0 Orte Technik-Treff

- ausgestatteter Beratungsraum

- praxisbezogener Ausstellungsraum

- technikgestltzte Arbeitsumgebung

- (wissenschaftliches Experimentierfeld)

_!/ Vertrauen aufbauen und digitale Kompetenzen starken
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Ziele des Projektes (2)

» Lernverbund etablieren
0 Kurrikulum und Materialien fir Technikbotschafter*innen erarbeiten
0 neue Generationen von Technikbotschafter*innen qualifizieren
o informieren, begleiten, beraten

» Technik-Treffs etablieren
0 Technik-Treffs einrichten

0 Technik-Treffs betreiben (technisch und inhaltlich)

» Digitale Quartiersplattformen etablieren
0 Baukasten erarbeiten
o0 Quartiersplattformen einrichten
o Quartiersplattformen betreiben (technisch und inhaltlich)
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Stufen der Partizipation

[M. Wright, M. Block, H. von Unger: Stufen der Partizipation in der Gesundheitsférderung; Gesundheit Berlin (Hrsg.):
Dokumentation 13. bundesweiter Kongress Armut und Gesundheit, Berlin 2007]
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Stufen der Partizipation im QuartiersNETZ

Konferenzen

» evaluieren ._

[M. Wright, M. Block, H. von Unger: Stufen der Partizipation in der Gesundheitsférderung; Gesundheit Berlin (Hrsg.):
Dokumentation 13. bundesweiter Kongress Armut und Gesundheit, Berlin 2007]
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Stufen der Partizipation im QuartiersNETZ

Fokusgruppen
» freigeben

» entwickeln
» priorisieren

» evaluieren

[M. Wright, M. Block, H. von Unger: Stufen der Partizipation in der Gesundheitsférderung; Gesundheit Berlin (Hrsg.):
Dokumentation 13. bundesweiter Kongress Armut und Gesundheit, Berlin 2007]
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Stufen der Partizipation im QuartiersNETZ

- Geht Uber Partizipation
9 Selbstorganisation

» betreiben Betreiber

8 Entscheidungsmacht
» freigeben

Partizipation

Entwickler

» entwickeln 7 Teilweise Entscheidungskompetenz

» priorisieren Mitbestimmung

»evaluieren

[M. Wright, M. Block, H. von Unger: Stufen der Partizipation in der Gesundheitsférderung; Gesundheit Berlin (Hrsg.):
Dokumentation 13. bundesweiter Kongress Armut und Gesundheit, Berlin 2007]
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Digitale Kompetenz und Empowerment

» Altere entwickeln als Koproduzenten passgenaue Losungen
(= Entwickler)

» Altere gestalten als Experten digitales Quartiersleben
(- Betreiber/Gestalter)

O bilden Redaktionsteams
(Kommunikation/Versorgung/Partizipation)

Dienstleistungen

» Altere ermoglichen Aufbau digitaler Kompetenz und
ermdglichen digitale Teilhabe (- Multiplikatoren)

O Quialifikation und Angebote der Technikbotschafter*innen
O betreiben Technik-Treffs
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Weitere Informationen
finden Sie auf:

www.quartiersnetz.de

O/.

v
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Projektziele — Technikbotschafter, Technik-Treff

Aufgaben der Technikbotschafter sind ...

»
»
»

»
»
»
»

bei der Auswahl geeigneter Gerate behilflich sein (z.B. Handy, Tablet, PC)
Hilfestellung beim ersten Einrichten geben

bei auftauchenden Problemen bei der Nutzung von technischen Geraten
helfen

Einsteiger-Kurse flr kleinere Gruppen in der Nahe anbieten
bei regelméafigen Sprechstunden im Quartier ansprechbar zu sein
beim Ausprobieren technischer Hilfsmittel in den Technik-Treffs dabei sein

weitere Anlaufstellen und Profis zu kennen, wenn der Bedarf das Wissen,
Konnen oder die verfligbare Zeit Ubersteigt
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Projektziele - Baukasten flur digitale Quartiersplattformen

9 Marz 2016,

Barrierefreiheit

o -

Machichten

o7.04 201 BN

Neuigkeiten

Bleiben Sie immer auf den aktuellsten Stand durch die
Nachrichten auf der Digitalen Quartiersplattform. Auf
der Ubersichtsseite erhalten Sie schnell einen Uberblick
{iber die Nachrichten und durch nur einen Klick kénnen
Sie mehr dazu lesen.
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konnen Sie die Darstellung der Digita-
len Quartiersplattform beeinflussen.
Fir eine einfachere Bedienung haben
wir einige Funktionen integriert, die
Ihnen die Nutzung sehr vereinfachen.
Beispiele hierfir waren die Anpassung
der Farben sowie SchriftgroRe.

Unterstitzung bei der Bedienung
Wissen Sie bei der Bedienung der Di-
gitalen Quartiersplattform nicht mehr
weiter, haben Sie jederzeit die Mog-
lichkeit, die aktuelle Ansicht erklaren
2u lassen. Dabei werden Ihnen alle
wichtigen Elemente Schritt fir Schritt
erlautert,

Startseitennavigation

Durch einen Klick auf den Knopf fir die Startseite, gelan-
gen Sie sofort auf diese. Die Startseite ist der Ausgangs-
punkt, mit dem Sie alle von der Digitalen Quartiersplatt-
form bereitgesteliten Funktionen erreichen.

Beteiligung
Beteiligen Sie sich an der Entwicklung lhres Quartiers.
Durch die Digitale Quartiersplattform haben Sie die
Chance sich mit Ihren Ideen einzubringen oder unter-
stiitzen Sie die Vorhaben von anderen Nutzern.

Willommen im QuartiersNETZ - Buer

600%

Suche
Uber eine Suchanfrage erhalten Sie die Ergeb-
nisse, die Sie interessieren. Bei der Eingabe
Ihrer Suchanfrage wird Ihnen natarlich durch
die Digitalen Quartiersplattiorm geholfen.

Kalender

?uperlparkt A

Aeagrochparver Mas Westerman

9 Marz 2016, Geisekircnen Busr, 5° SIS

Supermarkt B
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Kanile
Stellen Sie die Informationen auf der Di-
gitalen Quartiersplattform nach Ihren
Wonschen selber zusammen. Die Inhalte
die Sie interessieren, kénnen Sie in Ka-
nile hinterlegen und so eine wunschge-
rechte Filterung der Inhalte erhalten.

Datum und Wetter
Sehen Sie immer den aktuellen Tag sowie
das Wetter in Ihrem Quartier. Angerei-
chert wird die Wetterdarstellung durch
Bilder, die lhnen die Wetterlage zusitz-
lich noch visualisieren.

Ostoistr Sarvice

L
ey & [e—

Patsurm Sorvca Pratiorm Sarvice

]
e e Wy
— e -
Dienstleister

Jederzeit sehen, welcher Dienstleister im Quar-
tier tétig ist und lhnen kompetent zur Seite ste-
hen kann. Zu jedem Dienstleister finden Sie die
Ansprechpartner und die angebotenen Dienst-
leistungen. Dies liefert lhnen einen schnellen
Uberblick iiber die angebotenen Dienste. In Zu-
kunft kénnen Sie auch spezielle Dienstleistungen
direkt Uber die Digitale Quartiersplattform beim
jeweiligen Dienstleister in Anspruch nehmen.

Wichtige Termine aus dem Quartier oder der Stadt
werden lhnen im Kalender angezeigt. Des Weiteren
kénnen Sie lhre eigenen Termine verwalten und
mit Bekannten teilen. So vergessen Sie nie wieder
einen Termin!

ues sy 10 1

« A As s
9. Marz 2016, Gelsaniircnon Buer, 5° S
[ ]
Dienstag Mittwoch Domnerstag reitag Samstag
28 29 30 Jul 01 02
05 06 o7 08 09
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Projektziele — Baukasten fir digitale Quartiersplattformen

» Ziel: Modularer Ansatz

o Information: Neuigkeiten, Termine, Angebote
—> digitale Quartierszeitung

o Kommunikation/Partizipation:
Kontakte, Kommunikation (Video, Audio, Text), ePartizipation

o0 Versorgung: Angebote
(Leistungen Professioneller,
blUrgerschaftlich Engagierter, Mix)

o Beteiligung/Versorgung:
Suche/Biete-Modul

o digital untersttrzte Angebote:
von der Plattform ins Smart Home

0 Redaktionssystem
- Redaktionsteams

0 Technikbotschafter
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Zusammenwirken der Teilprojekte

Hllen

Implizite/explizite n“

Abhangigkeiten M ‘ﬁ
&=
|

Buer-Ost
Schalke
Schaffrath

Digitale Quartiersplattform

Interaktions- und Kommunikationsmedien

Schulungs- und Beratungskonzept

Geschéfts- und Partizipationsmodell
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Vorstellung

» seit 2006 an der Fachhochschule
» Lehr- und Forschungsgebiet:
Angewandte Softwaretechnik

» Leiterin des dualen Studiengangs
Software- und Systemtechnik

» Mitglied der Fachgruppe ,Alter und Technik*
der DGGG

» Forschungsinteressen
0 Werkzeugentwicklung
0 Modellgetriebene Softwareentwicklung

Prof. Dr. Sabine Sachweh

o Softwarearchitekturen im Kontext der Digitalisierung Fachbereich
o Neue Interaktionsformen in der digitalisierten Welt Informatik/
] . . . Institut fur die
» im wissenschaftlicher Beirat der Digitalisierung von Lebens-

und Arbeitswelten
Otto-Hahn-Strasse 23

QuinScape GmbH und Smart Mechatronics GmbH

44227 Dortmund
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