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DIVSI U60-Studie

Die digitalen Lebenswelten der Uber 60-Jahrigen in Deutschland

Auszug zur Vorbereitung von StS Kleindiek ftr die VA am 19.06.2017

# Zentrale Befunde

B Bei den uber 60-Jahrigen in Deutschland hat das Internet eine hohe Bedeutung im Alltag.

44 Prozent in dieser Altersgruppe halten das Internet fur die beste Erfindung, die es je gab.
38 Prozent mdéchten an dem teilhaben, was im Internet geschieht. Dieser Wert ist in den letz-
ten vier Jahren um 11 Prozentpunkte gestiegen (2012: 27 Prozent).

B 48 Prozent der uber 60-Jahrigen sind Offliner — das sind ca. 10 Millionen Menschen in
Deutschland. Der Graben zwischen Onlinern und Offlinern ist in dieser Bevodlkerungs-
gruppe somit deutlich existent.

U60-jahrige Onliner sind haufiger im Netz als vor vier Jahren: Fast doppelt so viele nutzen
das Internet mittlerweile taglich (2016: 22 Prozent; 2012: 14 Prozent).

Bei U60-jahrigen Offlinern ist die Distanz zum Internet in den letzten Jahren noch gréRer ge-
worden. Sie flhlen sich von der Komplexitat des Internets Uberfordert, sehen gréfltenteils
keinen Nutzen darin und lehnen es daher ab. Gegeniber 2012 haben die Vorbehalte zuge-
nommen.

B Die wesentlichen Treiber fiir die zunehmende Internetnutzung unterscheiden sich nicht
von denen in der Gesamtbevolkerung.

Wahrgenommene Informationsfille und der Zugang zu gunstigen Diensten und Angeboten:
Fur 79 bzw. 76 Prozent der Uber 60-Jahrigen sind dies wesentliche Anreize online zu sein.
Mobiles Internet: Smartphones haben in den vergangenen vier Jahren enorm an Bedeutung
im digitalen Alltag der Uber 60-Jahrigen gewonnen (Besitzzunahme von 4 auf 24 Prozent).
Kommunikations- und Interaktionsangebote: Fir diejenigen, die das Internet mobil nutzen,
sind vor allem Messenger-Dienste attraktiv, um mit Freunden und Familienmitgliedern in
Kontakt zu sein.

Berufstatigkeit: Ob altere Menschen das Internet nutzen, hangt in groBem MaRBe davon
ab, ob sie noch im Berufsleben stehen oder nicht. Bei den Erwerbstatigen tber 60
Jahren gibt es nur 9 Prozent Offliner.

H Nicht nur fur Offliner, sondern auch fiir Onliner gibt es Hiirden bei der Internetnutzung.

Autor:

Auch Onliner zeigen Unsicherheiten im Umgang mit dem Internet und sehen in Online-
Angeboten Risiken, denen sie nicht immer souveran begegnen kbénnen.

Die Mehrheit der U60-Jahrigen legt groen Wert auf die Bewahrung der Privatsphére im In-
ternet. Auch wenn Social-Media-Angebote ein wichtiger Treiber der Internetnutzung sind,
existieren grofRe Vorbehalte gegen die Verodffentlichung persénlicher Daten.
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B Die liber 60-Jahrigen haben unterschiedliche Verhaltensweisen entwickelt, um mit den
Risiken bzw. Unsicherheiten im Internet umzugehen.

U60-Jahrige verzichten auf Angebote, die ihnen zu unsicher erscheinen:

Allen Services, bei denen es um das eigene Geld geht (Online-Banking, Online-Shopping)
oder die personlichen Daten (Soziale Netzwerke), begegnen sie mit Skepsis.

Sie verzichten eher als die Gesamtbevolkerung auf bestimmte Dienste aufgrund von Si-
cherheitsbedenken.

Suche nach Unterstltzung: Viele sind auf Hilfe Dritter angewiesen und suchen diese aktiv
auf, indem sie z.B. bestimmte Angebote nur mit Unterstitzung von (meist jingeren) Famili-
enmitgliedern nutzen.

Forderung nach Verantwortungsibernahme durch Staat und Unternehmen: 71 Prozent se-
hen den Staat in der Pflicht mehr flr die Sicherheit im Internet zu tun; 85 Prozent meinen, die
Unternehmen mussen fir einen besseren Datenschutz sorgen. Gleichzeitig betonen 59 Pro-
zent die Eigenverantwortung im Umgang mit dem Internet.

Pragmatismus: Die Uber 60-jahrigen Onliner gehen davon aus, dass sich das Internet nicht
vollstandig kontrollieren und sichern I&sst. Zwar sehen die meisten von ihnen den Staat und
Unternehmen in der Verantwortung, fur Sicherheit im Internet zu sorgen; trotzdem sollte die
Freiheit im Netz nicht zugunsten von mehr Kontrolle eingeschrankt werden.

B Jenseits zusammenfassender Aussagen iliber die Gruppe der uber 60-Jdhrigen in
Deutschland gibt es wesentliche Unterschiede in ihrem Online-Verhalten und ihren Ein-
stellungen. Mit Blick auf die Nutzungsintensitat zeigen sich vor allem soziodemographische
bzw. lebensphasenspezifische Effekte.

Vor allem Alter, formaler Bildungsgrad und Einkommen haben einen groRen Einfluss auf das
Internet-Nutzungsverhalten der U60er und ihre Einstellungen zum Internet.

Der Anteil der Offliner ist bei den jingeren Befragten (60 bis 69 Jahre) deutlich geringer als
bei den alteren (Uber 70 Jahre): 83 Prozent der Offliner sind Uber 70 Jahre alt.

81 Prozent der Offliner verfligen nur tber einen einfachen formalen Bildungsgrad; nur 7 Pro-
zent haben einen hohen formalen Bildungsgrad.

Formal héher Gebildete nehmen sich selbst als deutlich kompetenter im Umgang mit dem In-
ternet wahr als formal geringer Gebildete. Sie nutzen mehr Online-Angebote (z.B. Online-
Shopping, Online-Banking oder Chatten) und sind weniger auf die Hilfe anderer angewiesen.
Das Einkommen der Offliner ist meist niedrig: 71 Prozent haben ein Haushaltsnettoeinkom-
men von unter 2.000 Euro.

Nur 9 Prozent der Erwerbstatigen Uber 60 Jahren sind Offliner, aber 58 Prozent der Rentner
und Pensionare.

B Hinsichtlich der Einstellungen zu Vertrauen und Sicherheit im Internet und des uUberge-
ordneten Teilhabewunsches ist insbesondere die grundlegende Wertehaltung der Men-
schen maRgeblich.

Autor:

Jnternetnahes Segment® (15 Prozent): Souverane Intensiv-Nutzer, flr die das Internet nicht
nur selbstverstandliche Infrastruktur, sondern der digitale Lebensstil ein Abgrenzungsmerk-
mal gegenulber Gleichaltrigen ist (Internet-Milieus: Effizienzorientierte Performer, Souveréane
Realisten, Netz-Enthusiasten)
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Internetfernes Segment (47 Prozent): Skeptische Internet-Nutzer oder Offliner, die dem In-
ternet eher distanziert gegeniberstehen, Angst vor dem digitalen Wandel haben und sich
selbst nicht souveran fuhlen, den wahrgenommenen Risiken adaquat begegnen zu kénnen
(Internet-Milieus: Internetferne Verunsicherte).

Segment mit hohem Teilhabe-Potenzial (38 Prozent): Internet-Nutzer, die gern mehr online
unternehmen wirden als sie es bisher tun — teils aus Sicherheitsbedenken, teils aus geringer
selbstzugeschriebener Internetkompetenz oder Unbedarftheit. Sie sehen den digitalen Wan-
del als Chance fur die Zukunft, wissen aber nicht, ob sie umfassend teilhaben kbnnen oder
angesichts bestehender Bedenken/Unsicherheiten wollen (Internet-Milieus: Verantwortungs-
bedachte Etablierte, Vorsichtige Skeptiker, Unbekimmerte Hedonisten).

B Die digitalen Lebenswelten der liber 60-Jahrigen sind ahnlich vielfaltig wie die der jlinge-
ren Altersgruppen. Entsprechend ist der Grad der digitalen Teilhabe in den verschiede-
nen Lebenswelten unterschiedlich ausgepragt. Dabei gibt es eine groBe Gruppe von 38
Prozent der uber 60-Jahrigen, die mehr Teilhabe am digitalen Leben wiinscht und kon-
krete Ansatzpunkte aufzeigt, wie dies erreicht werden kann.

DIVSI Internet-Milieus: U60
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# Zusammenfassung und Fazit

Wie die uiber 60-Jahrigen am Internet teilhaben und kuinftig teilhaben kénnen

Ein grol3er Teil der Uber 60-Jahrigen in Deutschland ist in der digitalen Welt angekommen. 52 Pro-
zent gehdren zu den Onlinern, 15 Prozent in dieser Altersgruppe — das sind immerhin ca. 3,1 Milli-
onen Menschen in Deutschland — sind souverane Intensiv-Nutzer, die jingeren Vertretern der sog.
.digitalen Avantgarde® in punkto Online-Kompetenz in nichts nachstehen.

Zudem sehen auch viele Gelegenheitsnutzer und sogar Offliner die Digitalisierung als eine Schlls-
selressource fur die Zukunft unserer Gesellschaft — unabhangig davon, ob sie selbst im Internet
aktiv sind oder Online-Services ,mitnutzen® (z.B. beim Skype-Interview leidenschaftliche Mei-
nungsfihrer sind, ohne selbst die Verbindung hergestellt zu haben).

Wo aber fangt eigentlich digitale Teilhabe an — und warum ist sie so wichtig?

Der souverdne Umgang mit digitalen Medien und dem Internet bekommt eine immer wichtigere
Rolle, wenn es um die Frage nach Chancengerechtigkeit in einer Gesellschaft geht. Wenn Alltags-
organisation und -gestaltung heute immer mehr digital gesteuert wird, bedeutet digitale Teilhabe
gleichzeitig auch soziale Teilhabe. Denn ,teilzuhaben“ meint die Méglichkeit, an den Infrastruktu-
ren und Angeboten einer Gesellschaft umfassend partizipieren zu kénnen und dadurch ein glei-
ches Mal} an sowohl beruflichen wie auch privaten Chancen zu erlangen. Wer nicht von Online-
Infrastrukturen profitieren kann oder mdchte, ist von bestimmten Prozessen ausgeschlossen oder
muss sich entsprechende Unterstitzung organisieren, vor allem wenn Vorgénge nicht mehr in an-
derer Form durchflhrbar sind bzw. sein werden.

48 Prozent der Uber 60-Jahrigen sind Offliner. Das sind 10 Millionen Menschen, denen genau die-
se Teilhabe nicht mdglich ist. Gleichzeitig ist vielen Offlinern die Bedeutung des digitalen Wandels
bewusst und sie erkennen viele Vorteile, die diese Veranderungen mit sich bringen bzw. fur ihre
Kinder und Enkelkinder im Alltag bedeuten kdnnen. Zu beobachten ist dabei, dass Offliner haufig an
die digitale Lebenswelt von Familienmitgliedern oder Bekannten ,andocken®, d.h. sie nehmen als
,Passiv-Onliner* an der Online-Welt teil, indem sie andere Menschen bitten, ihnen ,Dinge aus dem
Netz“ zu beschaffen bzw. etwas online zu erledigen, von dem sie wissen, dass es ohne Internet
»viel mihsamer® ist.

Die Ergebnisse der Untersuchung zeigen, dass digitale Teilhabe mehr bedeutet als die Verfligbar-
keit eines Online-Zugangs. Sie ist mit der tatsachlichen Nutzung digitaler Medien und Angebote
und spezifischen Kompetenzen, aber auch einer generell aufgeschlossenen Haltung zu Fragen der
Digitalisierung verbunden sowie mit einem Mindestmal an selbst zugeschriebener Souveranitat im
Umgang mit Risiken und Unsicherheiten im Internet. Wie sich dieses Konglomerat an Teilhabevo-
raussetzungen in der Realitat tatsachlich auspragt, zeigen die DIVSI Internet-Milieus auf beson-
ders anschauliche Weise: Sie machen deutlich, dass in den verschiedenen digitalen Lebenswelten
jeweils unterschiedliche Treiber und Hirden den Weg in die digitale Welt erleichtern bzw. erschwe-
ren. Dabei lassen sich einerseits Internet-Milieus identifizieren, die umfassend in der digitalen Welt
angekommen sind und keine ,spezielle Flrsorge” und erst recht keine ,senioren-gerechten“ Ange-
bote bendtigen bzw. diese rigoros ablehnen. Hierbei handelt es sich um das internetnahe Seg-
ment, dem in Deutschland 15 Prozent der Gber 60-Jahrigen angehdren:

B ,Internetnahes Segment” (15 Prozent): Souverane Intensiv-Nutzer, flr die das Internet nicht nur
selbstverstandliche Infrastruktur, sondern der digitale Lebensstil ein Distinktionsmerkmal ge-
genuber Gleichaltrigen ist (Internet-Milieus: Effizienzorientierte Performer, Souverdne Realisten,
Netz-Enthusiasten)
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Des Weiteren gibt es ein internetfernes Segment, das weder an den digitalen Entwicklungen teil-
haben kann noch mdchte. Vertreter dieses Segments sind nicht nur selbst Uberwiegend Offliner,
sondern sehen auch kaum Potenziale in der generellen digitalen Entwicklung, was sich daran
zeigt, dass sie auch fir die eigenen Kinder/Enkelkinder nicht winschen, dass diese frih den Zu-
gang zur digitalen Welt erhalten.

B Internetfernes Segment (47 Prozent): Zurlickhaltende Internet-Nutzer oder Offliner, die dem
Internet eher distanziert gegentberstehen, Angst vor dem digitalen Wandel haben und sich
selbst nicht souveran fuhlen, den wahrgenommenen Risiken adaquat begegnen zu kénnen (In-
ternet-Milieus: Internetferne Verunsicherte).

Konkreter Handlungsbedarf ist in hohem Malle beim Segment der Potential-Zielgruppen ange-
zeigt: An diesen Internet-Milieus wird sich in den nachsten Jahren entscheiden, ob es gelingt, auf
die Bedulrfnisse von Menschen mit Teilhabewunsch und -anspruch auch entsprechend eingehen
Zzu kénnen:

B Segment mit hohem Teilhabe-Potenzial (38 Prozent): Internet-Nutzer, die gern mehr online un-
ternehmen wirden als sie es bisher tun — teils aus Sicherheitsbedenken, teils aus selbstzuge-
schriebener geringer Internetkompetenz. Sie sehen den digitalen Wandel als Chance fir die
Zukunft, wissen aber nicht, ob sie umfassend teilhaben kdnnen oder angesichts bestehender
Bedenken/Unsicherheiten wollen (Internet-Milieus: Verantwortungsbedachte Etablierte, Vorsich-
tige Skeptiker, Unbekiimmerte Hedonisten).

Die verschiedenen Zugénge veranschaulicht die folgende Grafik im Uberblick:

Kurzgefasst: Zugange zur digitalen Welt

Online-Kompetenz als Abgrenzungs- M Aufgeschlossene, aber differenziert- M Begeistert-faszinierter Blick auf

merkmal zu Gleichaltrigen reflektierte Haltung zum digitalen digitale Errungenschaften und

Optimistisch-souveraner Umgang Wandel intensive Nutzung derselben

mit wahrgenommenen Risiken - B Kompetent-gelassener Umgang B Selbstzutrauen im Umgang mit

Unsicherheit als Preis fur Innovation mit Risiken, aber Kritik an digitaler Risiken, aber Wunsch nach staatli-

und Zukunftssicherung Euphorie, die potenzielle negative chen Sicherheitsmaf3nahmen, die
Aspekte ignoriert die Freiheit nicht einschranken

Vorsichtige Skeptiker

B Zurickhaltende und zweckorientierte [ Teilhabe an der digitalen Welt wird Leidenschaftliche und arglose
Internetnutzung als Zugehdrigkeit zur modernen Internetnutzung
M Ausgepragte Risikowahrnehmung Bildungselite verstanden Nichterne Akzeptanz von Unsicher-
bei gleichzeitiger Wertschatzung Souveraner Umgang mit Gefahren heit im Internet, aber Hilflosigkeit
der Vorteile des Internets und dezidierte Vermeidung von bei der Vermeidung von potenziellen
unserigsen Aktivitaten (,Chatten Schaden
und Posten”)

Internetferne Verunsicherte

M Bewusste Distanz aufgrund
wahrgenommener Komplexitat
des Internets

Unbekiimmerte

M Geringes Selbstzutrauen im Umgang " Hedonisten
S nternetferne 9%
mit Risiken und Angst vor Fehlern Verunsicherte
47%
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Teilhaben wollen, aber nicht konnen: Wie lassen sich die Potenzialgruppen erreichen?

Um die Menschen zu erreichen, die am digitalen Wandel teilhaben wollen, aber nicht kénnen, er-
geben sich folgende konkrete Empfehlungen:

a) Haltungen verstehen: Es erfordert ein genaues Verstandnis der Treiber und Barrieren der In-
ternetnutzung, um Alltagshandeln im Online-Kontext nachvollziehen zu kénnen und nicht pau-
schal als ,Unwillen® oder Desinteresse zu deuten. Gerade die bei den Uber 60-Jahrigen starker
ausgepragte Gefahrenwahrnehmung sollte ernstgenommen und nicht als ,Uberangstlichkeit"
missverstanden werden.

b) Zugangswege bieten: Viele Uber 60-Jahrige kdnnen sich vorstellen, ihre Online-Aktivitdten zu
erweitern. Sie betonen deutlich, dass sie mehr Uber das Internet lernen mochten. Teilweise feh-
len ihnen aber die entsprechenden Zugange. Auch wenn Online-Angebote gemeinhin gern als
»intuitiv und selbsterklarend“ angepriesen werden, muss Akzeptanz daflir geschaffen werden,
dass sich nicht jeder neue Kenntnisse Uber den Weg des Ausprobierens erschlieRen méchte,
sondern Erklarungen winscht und ein genaues Verstehen der jeweiligen Angebote die Voraus-
setzung fur deren Nutzung ist.

c) Vertrauen schaffen: Uber 60-Jahrige sehen sich selbst als weniger kompetent im Umgang mit
dem Internet als jingere Menschen — obwohl dies mit Blick auf die tatsachlichen Aktivitaten
haufig gar nicht der Fall ist, wie die Ergebnisse der Untersuchung zeigen. Sie brauchen vor al-
lem Vertrauen in die eigenen Kompetenzen und mehr Informationen, wie sie sich im Internet vor
Gefahren schitzen kénnen, ohne auf digitale Teilhabe verzichten zu missen.
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